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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w CAPRICORN Travel

§ 1. Preambuta

Majgc na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty Swiadczgce ustugi hotelarskie
oraz turystyczne, a takze prowadzgce inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, standardéw w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia CAPRICORN Travel przyjmuje niniejszy dokument, jako wzér standardéw, zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktére przebywa podczas wycieczek szkolnych, obozéw letnich i obozéw
zimowych nie dzieje sie krzywda oraz zapobiega takim zagrozeniom.

§ 2.Postanowienia ogdlne

1. CAPRICORN Travel prowadzi swojg dziatalnos$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw Dzieci jako osdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. CAPRICORN Travel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spotecznych oraz podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie
szkoli¢ swoj Personel w tym zakresie.

3. CAPRICORN Travel zobowigzuje sie edukowac Personel na temat okolicznos$ci wskazujgcych, ze Dziecko
przebywajgce podczas imprez turystycznych moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdéw szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje

1. Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Krzywdzenie Dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Na
szkode Dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg byé popetnione wytgcznie przeciwko Dzieciom (np.
wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych
tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich
terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15
roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ — art. 200a kk);

3. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl Standardéw opiekunem jest rdwniez rodzic zastepczy lub nauczyciel lub wychowawca kolonijny
petnigcy obowigzek opiekuna petnoprawnego podczas imprezy turystycznej.

4. Personel lub pracownik — jest osoba zatrudniona w CAPRICORN Travel lub osrodku na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta;

5. CAPRICORN Travel: organizator turystyki CAPRICORN Robert Niegowski posiadajgcy wpis pod nr 1240 w
rejestrze organizatoréw i posrednikdw turystycznych prowadzony przez Marszatka wojewddztwa
mazowieckiego

6. Standardy — Standardy ochrony matoletnich w CAPRICORN Travel
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§ 4. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem podczas imprezy turystycznej a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci

1. Szacunek i godnosc¢ dziecka: Personel traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnosc¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

2. Poufno$é informacji: Personel zapewnia petng poufnos¢ informacji dotyczacych dziecka, witgczajac w to
kwestie rodzinne, ekonomiczne, zdrowotne, opiekuncze oraz prawne, nie ujawniajac ich osobom
nieuprawnionym. Kazde odstgpienie od zasad poufnosci musi by¢ odpowiednio uzasadnione, a wychowanek
powinien zostac o tym fakcie jak najszybciej poinformowany.

3. Komunikacja i interakcja z dzieémi:

a) personel wykazuje sie cierpliwoscig i szacunkiem podczas kontaktu z dzie¢mi, aktywnie stuchajgc ich potrzeb
i reagujac w sposéb odpowiedni do ich wieku oraz konkretnej sytuacji;

b) personel zobowigzuje sie do zachowania profesjonalnej postawy w kontaktach z dzie¢mi oraz do starannego
rozwazenia, czy podejmowane reakcje, komunikaty badz dziatania sg adekwatne do danej sytuacji, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych dzieci;

c¢) personel nie upokarza, nie zawstydza, nie lekcewazy i nie obraza dzieci;

d) zakazane jest krzyczenie na dziecko, chyba ze wynika to z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci (np.
ostrzezenie) lub wynika z rodzaju prowadzonych zaje¢ (np. zajecia survivalowe, narciarskie, zeglarskie czy inne
turystyki kwalifikowanej);

e) personel zobowigzuje sie do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci;

f) w obecnosci dziecka, personel zobowigzuje sie do nie uzywania wulgarnych stéw, obrazliwych gestow,
niestosownych zartéw jak i wypowiedzi o zabarwieniu seksualnym;

g) personel zobowigzuje sie do nie wykorzystywania swojej pozycji czy przewagi fizycznej;

h) zakazane jest nawigzywanie relacji romantycznych i seksualnych z dzieckiem, jakichkolwiek relacji
sprzyjajacym dwuznacznym komentarzom, a takze rozpowszechnianie tresci pornograficznych;

i) w przypadku rozmowy z dzieckiem na osobnosci, personel zobowigzuje sie uchyli¢ drzwi lub poprosi¢ innego
pracownika o obecnos¢. Po rozmowie, nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbows.

4. Zgtaszanie niekomfortowych sytuacji przez dziecko: kadra pedagogiczna zobowigzuje sie zacheca¢ dzieci do
informowania personelu o sytuacjach budzgcych niepokdj lub dyskomfort, oczekujgc odpowiedniej reakgji i
wsparcia.

5. Ograniczenie kontaktow poza godzinami pracy / imprezg turystyczng: kontakt z dzieémi powinien odbywacé
sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ obowigzkdéw personelu. Nie wolno zapraszac dzieci do swojego domu
ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to réwniez kontaktéw przez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory, media spotecznosciowe).

§ 5. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajgcego na imprezach turystycznych organizowanych przez
CAPRICORN Travel i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa

1. Przyjmujac Dziecko na impreze turystyczng zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢ identyfikacji
Dziecka i jego relacji z osobg dorosty, z ktérg przebywa.
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2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepcji jest obowigzkowe w sytuacjach nietypowych i
podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa nalezy:

a) zapyta¢ o tozsamos$¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto lub w nim
przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci
mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o
te relacje osobe dorostg oraz Dziecko;

c) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie
Opiekunéw Dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode
co najmniej jednego z rodzicdw Dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami Dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny);

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunéw Dziecka, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda
Opiekunéw Dziecka.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania relacji nalezy
wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji
skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ wtasciciela CAPRICORN Travel lub osobe przez niego
wyznaczong oraz pracownikow ochrony (o ile sg na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzen,, mozna np.
powotaé sie na koniecznosé skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata
wraz z Dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

6. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zardwno Dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod
statg obserwacjg Personelu i nie pozostawac sami.

7. Wtasciciel CAPRICORN Travel lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode Dziecka,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie zasady w przypadku okolicznosci wskazujgcych na
skrzywdzenie Dziecka.

9. W przypadku gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych komodrek
organizacyjnych, np. serwis sprzgtajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony, powinni oni o
tym niezwtocznie zawiadomié¢ wiasciciela CAPRICORN Travel lub osobe przez niego wyznaczong, ktéra
zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

§ 6. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Jesli personel posiada uzasadnione podejrzenie lub jest swiadkiem, ze dziecko doswiadcza przemocy,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie przez osoby trzecie, zobowigzany jest do:

a) zapewnienia mu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Priorytetem
jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka,
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b) natychmiastowego poinformowania wtasciciela CAPRICORN Travel o mozliwosci popetnienia przestepstwa
wobec dziecka,

¢) podja¢ odpowiednie dziatania w zaleznosci od sytuacji, informujgc odpowiednie instytucje np. zawiadomic
policje dzwonigc pod numer 112 i opisaé okolicznosci zdarzenia,

d) w uzasadnionych przypadkach dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzanej,

e) niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg ze zdarzenia i podjetych dziatan (pisemng lub mailowg) i przekazac
do CAPRICORN Travel,

f) monitorowad sytuacje dziecka oraz zapewni¢ mu odpowiednie wsparcie psychologiczne i emocjonalne.

2. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko
(w tym uczestnika imprezy turystycznej), powinien postepowac zgodnie z opisanym schematem w pkt. 2 § 6.
Ponadto kadra pedagogiczna powinna:

a) przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajgca z dzieckiem podejrzanym o stosowanie przemocy oraz z opiekunem
tego dziecka,

b) w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie badZ powtarzajgcej sie przemocy fizycznej,
powtarzajgcej sie przemocy psychicznej lub powtarzajgcych sie niepokojacych innych zachowaniach nalezy
ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa dzwonigc na policje pod nr 112 lub poinformowac
sad rodzinny lub osrodek pomocy spotecznej,

c¢) przeprowadzié¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz z jego opiekunem,

d) zapewni¢ bezpieczenstwo dziecku, ktdre jest ofiarg, i odseparowaé je od dziecka podejrzanego o
krzywdzenie,

e) przeprowadzi¢ rozmowy z osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu i dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia na
podstawie przeprowadzonych rozmow.

3. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest Swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone przez jego
opiekuna, powinien postepowac zgodnie z opisanym schematem w pkt. 2 § 6. Ponadto kadra pedagogiczna
zobowigzana jest:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem dziecka. W przypadku braku wspoétpracy opiekuna lub powtarzajacej
sie przemocy, zobowigzana jest do powiadomienia szkoty do ktérej uczeszcza dziecko i / lub wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej,

b) w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbane lub jego opiekun jest niewydolny wychowawczo, powinien
zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i powiadomié wtasciwy osrodek pomocy spotecznej.

4. Jesli personel ma uzasadnione podejrzenie lub jest Swiadkiem, ze dziecko jest krzywdzone przez innego
cztonka personelu, powinien postepowac zgodnie z opisanym schematem w pkt. 2 § 6. Ponadto kierownik
wypoczynku ma obowigzek przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajgcg z cztonkiem personelu podejrzanym o
stosowanie przemocy, a w przypadku braku poprawy zakonczy¢ wspétprace z cztonkiem personelu.

5. Interwencje prowadzi i koordynuje wtasciciel CAPRICORN Travel., ktéry moze wyznaczy¢ inng osobe do tego
zadania.

6. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka w trakcie trwania imprezy turystycznej kadra
pedagogiczna zobowigzana jest opisac zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka. Ewidencje
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zdarzen zagrazajacych dobru dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez wtasciciela CAPRICORN Travel lub on
sam.

§ 7. Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢cmi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m. in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac brak przypadkéw krzywdzenia dzieci w przesztosci.

2. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym, osoba
zatrudniajgca kadre pedagogiczng dla potrzeb realizacji imprezy turystycznej, przed zawarciem umowy
sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze
odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry
nastepnie dofgczany jest do dokumentacji imprezy turystycznej. Sprawdzenie powtarzane jest co roku.

3. Organizator od kandydata na opiekuna pedagogicznego (wychowawce na obozie/kolonii) pobiera
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci. Zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do
dokumentacji imprezy turystycznej. Zaswiadczenie jest pobierane co rok.

4. Pozostate osoby, ktére mogg mieé kontakt z dzie¢mi podczas imprezy turystycznej, rowniez muszg by¢ dla
nich bezpieczne, niekarane, oraz nie mogg wobec nich toczy¢ sie postepowania o czyny przeciwko dzieciom.

a) Sprawdzenie pilota wycieczki lezy w gestii CAPRICORN Travel

b) Sprawdzenie wychowawcow i nauczycieli lezy w gestii dyrektora placowki edukacyjnej

c¢) Sprawdzenie kierowcow lezy w gestii firmy transportowej,

d) Sprawdzenie pracownikow osrodkéw wypoczynkowych / hoteli lezy w gestii wiasciciela obiektu.

e) Sprawdzenie przewodnikdw, animatorow, instruktorow i innych osdb lezy w gestii wtasciciela danej firmy z
ktorg CAPRICORN Travel nawigzat wspodtprace i podpisat stosowng umowe lub ztozyt stosowne zamoéwienie w
formie pisemnej, dotyczy rowniez formy elektronicznej.

§ 8. Postanowienia korncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.
2. CAPRICORN Travel udostepnia standardy poprzez:

a) publikacje dokumentu na swojej stronie internetowej https://www.fajnewycieczki.pl/,

przekazanie dokumentu Klientom, ktérzy zawrg umowe o $wiadczenie ustug turystycznych,
b) przekazanie dokumentu catej kadrze pedagogicznej oraz pilotom wycieczek,

c) umieszczenie dokumentu w recepcji osrodka wypoczynkowego / hotelu (w przypadku wycieczek szkolnych
standardy dostepne sg u pilota wycieczki), w ktorym bedzie organizowany wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Zatgczniki:

Oswiadczenie kadry pedagogicznej i pilota wycieczki
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Zatqgcznik do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE KADRY PEDAGOGICZNEJ / PILOTA WYCIECZKI* O NIEKARALNOSCI, O ZAPOZNANIU
SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALtOLETNICH STOSOWANYMI W CAPRICORN Travel. ORAZ O
PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH

Ja, NIZE] POUPISANY  oeeiieiiieirriricece ettt st st b b sr e aae s Nr PESEL v,
Zatrudniony jako wychowawca / kierownik / pilot / konwojent * na imprezie turystycznej organizowanej przez
CAPRICORN Travel niniejszym oswiadczam, ze:

1. nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z
uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie,

2. zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi CAPRICORN Travel,
3. zobowigzuje sie do przestrzegania zasad,

4. zobowigzuje sie do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede swiadkiem, ze dziecko
doswiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie przez osoby trzecie,

5. zobowigzuje sie do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede swiadkiem, ze dziecko
jest krzywdzone przez inne dziecko,

6. zobowigzuje sie do reagowania jesli bede posiadat/a uzasadnione podejrzenie lub bede $wiadkiem, ze
dziecko jest krzywdzone przez innego cztonka personelu w trakcie trwania imprezy turystyczne;j.

* wtasciwe podkreslic

(miejscowosd, data) (czytelny podpis)
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